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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. Bevezetés

Az OPRAI-KER Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 2310 Szigetszentmiklos,
Fives utca 3. cégjegyzékszam: 13-09-183665, addszam: 25788707-2-13, a
tovabbiakban: ,Adatkezel6”) a jelen adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban (a
tovabbiakban: ,Szabalyzat”) ismerteti, hogy hogyan gydjti, hasznalja, adja at,
tovabbitja és tarolja Ugyfelei személyes adatait. Adatkezelé kijelenti, hogy a jelen
Szabalyzat megfelel a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak.

Adatkezelé barmikor jogosult a jelen Szabalyzat egyoldali megvaltoztatasara annak
érdekében, hogy az a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleljen,
ideértve az Adatkezeld szolgaltatasainak megvaltozasaval kapcsolatos modositasokat
is. A jelen Szabalyzat valtozasairdl, a valtozassal egyidejlileg tajékoztatjuk az
érintetteket a www.grillcentrum.hu honlapon.

Amennyiben kérdése meriil fel a jelen Szabalyzattal kapcsolatban, kérjik, irja meg
nekiink az info@grillcentrum.hu e-mail cimre. A jelen Szabalyzat és annak mindenkori
modositasai megtalalhatéak a www.grillcentrum.hu honlapon.

A jelen Szabalyzat kialakitasakor az Adatkezel6 tekintettel volt az alabbi jogszabalyokra:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR"),

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011.
évi CXIL torvény (,Infotv.”)

e a Polgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIIL torvény (,Grt."),

e az elektronikus kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVILL torveény (,Eker. tv.")

e a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérodl szold 1995. évi CXIX. torvény (,Direktmarketing tv.")
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a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozdi tevékenység

szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL torvény (,Szvtv.”)

e a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény (,Szamv. tv.")

e az adozas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény (,Art.”)

e a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (,Fgy. tv.”)

e a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény (,Posta tv.”)

e a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL
torvény (,Hpt.”);

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra

vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (,Fgy. NGM rend.");

2. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Szabalyzatban szerepl6é alabbi fogalmak a kovetkezé jelentéstartalommal
birnak:

.adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muivelet vagy muveletek Osszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetdvé tetel Utjan, Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezelés korlatozasa": a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésik
korlatozasa céljabol;

.adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy hazai jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a hazai jog is meghatarozhatja;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
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elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

.alnevesités” a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a hazai joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
min&silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

.cookie”: a cookie egy rovid szbveges fajl, amit a webszerveriink elklld az érintett
eszkdzére (legyen szo barmilyen szamitégéprol mobiltelefontrél vagy tabletrdl) és
olvas vissza. Vannak ideiglenes (munkamenet vagy mas néven session) cookie-k,
amelyek automatikusan torlédnek az eszkdzérdl, amikor bezarja a bongészdt, és
vannak hosszabb élettartamu cookie-k, amelyek hosszabb ideig maradnak az érintett
eszkdzén (ez fligg az érintett eszkdzének beallitasaitol is);

.erintett” a személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithato személy, amely mindig egy meghatarozott szemely kell, hogy legyen.
Kizarolag természetes személyek mindsulnek érintettnek, tehat jogi személyek nem,
ezaltal az adatvédelem csak a természetes személyek adatait védi. Viszont személyes
adatnak minésl példaul az egyéni vallalkozé vagy egy cég képviseldjének adata is (pl.
telefonszama, email cime, sziiletési helye, ideje stb.).

.érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezéseét adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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,harmadik orszag": azon orszag, amely az Eurdpai Unidnak és az Europai Gazdasagi
Térségnek nem tagallama. Az Eurdpai Unid tagallamai kdthetnek olyan nemzetkozi
megallapodasokat, amelyek kiterjednek a személyes adatoknak a harmadik orszagok
vagy a nemzetkdzi szervezetek részére torténd tovabbitasara, ha e megallapodasok
nem érintik a GDPR vagy az uniés jog egyéb rendelkezéseit;

.kotelezé erejii vallalati szabalyok” a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyzat, amelyet az Uni6 valamely tagallamanak terlletén tevékenységi hellyel
rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozo6s gazdasagi
tevekenységet folytatod vallalkozasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6do
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi  helyzethez, egészségi  allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6édéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzbék elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

.személyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato. A természetes szemeélyek tovabba
Osszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt készilekek, alkalmazasok, eszk6zok és
protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel és
cookie-azonositokkal, valamint egyéeb azonositokkal, példaul radidfrekvencias
azonosito cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi
azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidkkal &sszekapcsolva
felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak létrehozasara és az adott személy
azonositasara;

.nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kdzjog hatalya ala tartozé szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kodzotti
megallapodas hozott létre, vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre;
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,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi személy,
fuggetlenil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is.

3. Az adatkezelésre vonatkozo elvek ismertetése

Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az érintettek
szamara atlathatd mddon, a jelen Szabalyzatban, ill. az annak mellékletét képezd
dokumentumokban meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célokbdl kezeli (,célhoz
kotottség elve szerint”). Az adatkezelés az Adatkezeld céljainak eléréséhez sziikséges
mértékre korlatozddik (,adattakarékossag”). A pontossag elvének megfelel6en
Adatkezel6 biztositja, hogy az altala kezelt személyes adatok naprakészek, ennek
érdekében Adatkezel6 minden ésszerl intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy helyesbitse
(,pontossag elve”). Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a személyes adatokat csak a
céljainak eléréséhez sziikséges ideig tarolhatja (,korlatozott tarolhatosag elve”).
Adatkezel6 az adatok kezelését oly mddon végzi, hogy a megfelel technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
(.integritas és bizalmas jelleg”). Ezen adatkezelési elvnek valdo megfelelés erdekeben
tett adatbiztonsagi intézkedéseket a jelen Szabalyzat 9.8 pontja tartalmazza.
Adatkezel6 a bemutatott elveknek vald megfelelés igazolasa érdekében az egyes
adatkezelési muveleteirdl belso adatkezelési nyilvantartasokat  vezet
(.elszamoltathatésag elve”).

Ezen Szabalyzatban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkat
ismertetik. Adatkezelési elveink érvényesek a papiralapu adatkezelésekre, valamint
valamennyi, az Adatkezel6 altal Uzemeltetett eszkdzre, webhelyre, lgyfélszolgalati
platformra vagy egyéb online alkalmazasra, amely internetes hivatkozassal vagy egyéb
maédon hivatkozik rajuk.
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4. Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok

Az érintett személyes adatait Adatkezel6 az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok
biztositasahoz, az érintett igénybe vevdi élményének javitasa érdekében kezeli.
Adatkezeld az alabbi célokbdl illetve az alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez
személyes adatok kezelésével jaré adatkezelést:

a) a www.grillcentrum.hu oldalon torténd vasarlasok és az ott nydjtott
szolgaltatasok soran,

b) a hirlevelekre torténd feliratkozas soran,

c) Ugyfélszolgalat, panaszkezelés soran

4.1. Altalanos informaciék az egyes fenti adatkezelések kapcsan:

a) adatkezel6 és elérhetoségei: OPRAI-KER Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
(székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Flves utca 3., cégjegyzékszam: 13-09-183665,
adoszam: 25788707-2-13, telefon: + (36) 70 625 7477, + (36) 70 599 4400, e-mail:
info@grillcentrum.hu, webcim: www.grillcentrum.hu);

b) tarhelyszolgaltato és elérhetoségei: ININET Internet Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhely: 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10., cégjegyzékszam: 01-
09-970252, addszam: 23537646-2-42, telefon: + (36) 20293 9058, e-mail:
info@ininet.hu , webcim: www.ininet.hu );

c) személyes adatok kezelésének célja és jogalapja: alabb meghatarozva;

d) személyes adatok tarolasanak idotartama vagy ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjai: alabb meghatarozva;

e) az érintettek a jelen Szabalyzat 9. pontjaban meghatarozottak szerint
jogosultak kérelmezni az Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valéd
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet
adathordozhatésagi jogaval is.

Az Adatkezeld minden sziikséges esetben el6zetesen elvégezte, illetve alkalmazza az
érdekmérlegelési  tesztet, tekintettel van a szlikségesség és aranyossag
kovetelményére, a fokozatossag elvére, az el6zetes tajékoztatas kovetelményeére.
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5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama, jogalapja, a
személyes adatokhoz hozzaféré személyek és adattovabbitas

5.1. A www.grillcentrum.hu oldalon tortén6é vasarlasok és az ott nyujtott
szolgaltatasok soran végzett adatkezelések:

A webshop latogatasa soran a Google Analytics technologiaja segitségével
anonim moédon koévetjik a latogatét, majd a kapott adatokat statisztikai
célokra hasznaljuk fel. Semmilyen latogatasi informaciét nem lehet
személyhez kotni;

Regisztracio a www.grillcentrum.hu oldalon;

Vasarlassal és szallitassal kapcsolatosan a www.grillcentrum.hu oldalon;
Ugyfélszolgalat;

Panaszkezelés;

Hirlevél;

A Facebook oldalon megadott személyes adatok.

5.2. Az adatkezelés célja:

a www.grillcentrum.hu webshopban torténd vasarlas,
szamla kiallitasa,

a vasarlok nyilvantartasa, egymastol valé megkildnboztetése,
a megrendelések teljesitése,

a vasarlas és fizetés dokumentalasa,

a szamviteli kotelezettség teljesitése,

a vasarloi kapcsolattartas,

a vasarloi szokasok elemzése,

a célzottabb kiszolgalas,

tajékoztatas az aktualis informaciokrol, akcios ajanlatokrol,
ugyfélszolgalat és panaszkezelés.

Az adatainak a megadasa 6nkéntes. On nem koteles a személyes adatai
megadasara, de azok hianyaban nem tudja megvasarolni a webshopban
elérhet6 termékeket, illetve szolgaltatasokat.

5.2. Az adatkezelés idotartama:

A Google Analytics altal Iétrehozott cookiek idétartama 30 napra szol, a
session ID-k a webshop elhagyasakor automaikusan torlédnek.
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A felhasznalé altal megadott adatokat a felhasznalé irasos
kezdeményezésére az adatkezelé haladéktalanul, de legkésébb 10
munkanapon belil torli. Ezt az igényt az info@grillcentrum.hu e-mail cimen
lehet bejelenteni.

5.3. Az adatkezelés jogalapja:

- termék és szolgaltatas-értékesités esetén az érintett hozzajarulasa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint
szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

- avasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése,
valamint a szamlakiallitas és a fizetés lebonyolitasa soran jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.§
(2) bekezdése és az Afa tv. 169.§ alapjan;

- a vasarlo beazonositasa és a vele valo kapcsolattartas és a megrendelt
termék (illetve szolgaltatas) teljesitése soran az érintett hozzajarulasa az, Info.
tv. 5.8 (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerzodés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

5.4. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek

Az adatokhoz az Adatkezel6 munkatarsai, illetve ezen Szabalyzatban
megnevezett tovabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza, feladataik ellatasa
érdekében. Igy példaul az Adatkezelé rendszergazdaja és a megrendelés
teljesitése céljabol — a cimzett neve, cime, a rendelés értéke — az aktualis Gyartd
és az igénybe vett Futarszolgalat.

5.5. Adattovabbitas

Az 5.4. pontban megnevezetteken tul harmadik személynek, vagy cimzettnek
adattovabbitas abban az esetben térténik, ha Ont elére tajékoztatjuk az
esetleges cimzettrél és ezt kdvetéen On ehhez el6zetesen hozzajarul, vagy azt
egyébként jogszabaly irja eld.

Az On adatai az 5.4. pontban emlitetteken tal nem keriilnek tovabbitasra
harmadik személy részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek
adattovabbitas abban az esetben toérténik, ha Ont elére tajékoztatjuk az
esetleges cimzettrél és ezt kdvetéen On ehhez el6zetesen hozzajarul, vagy azt
egyébként jogszabaly irja el6. Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes
adatokat nem tovabbitunk harmadik orszagokba, vagy nemzetkdzi szervezetek
részére.
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6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon harmadik feleket, akiknek az
érintett adatai tovabbitasra kertltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, tordlhesse.

Az Adatkezeld megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne
sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az Adatkezel6 az
adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaloi, illetve az Adatkezel6
megbizasabdl eljaré adatfeldolgozék részére is elbirja.

Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataihoz, az
Adatkezel6 az alabbiak szerint biztositja a személyes adatok megOrzését és
akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést: a szerverhez és a szamitogépekhez vald
hozzaférés jelszoval védett.

7. Az érintettek tajékoztatasa az adatvedelmi incidensrol

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkul, vilagosan és kozérthetben tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:
a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kuléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a



GRILL GENTRUM

titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatasat.

8. Az érintettek jogairol valo tajékoztatas

8.1. A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz val6 hozzaféréshez
valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilénosen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak
szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyQjtottek, a forrasukra vonatkozé
minden elérhetd informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelelé garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerlG mertékl dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat az Adatkezeld széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a 10. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztil
gyakorolhatok.

8.2. Helyesbités joga:

Az Adatkezel6 az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes
adatot indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti. Az adatkezelés céljat
figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatainak — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitéset.

8.3. Torléshez (,elfeledtetéshez valé jog”):

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozo6 személyes adatokat:
a) szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddna;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy
tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kdzérdekbdl;

c) megel6zd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnoézis
felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa,
illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségulgyi
szakemberrel kotott szerzddés értelmében és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki
uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd
tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas
személy altal, aki szintén unios vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskorrel  rendelkez6  tagallami  szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;
d) a népegészségligy terliletét érintdé olyan kozérdekbdl, mint a
hatarokon at terjed6 sulyos egészségligyi veszélyekkel szembeni
védelem vagy az egészséguigyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai
eszk6zok magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan
unios vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfelelé és konkrét
intézkedésekrol rendelkezik az- érintett jogait és szabadsagait vedo
garanciakra, és kiildndsen a szakmai titoktartasra vonatkozoan;

e) a népegészseqgugy teriletét érintd kozérdek alapjan és ezen adatok
kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett
tortenik, aki unios vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve
olyan mas személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve
az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;
f) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valé jog valdszinUsithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést1;

vagy
g) jogi igények elbterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, illetve védelméhez.
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8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az
érintett ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Adatkezel6 kdzérdeken vagy jogos érdeken alapuld
adatkezelése kapcsan tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 azon érintettet, akinek a kerésére a fentiek alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

8.5. Adathordozhatosaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatdsagahoz val6é jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez
(.elfeledtetéshez”) vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

8.6. Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelése ellen, amennyiben
az adatkezelés jogalapja kdzérdek vagy az Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének
szlikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett erdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(l okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlkség.
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8.7. Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel6 adatkezelése az
érintett hozzajarulasan alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
eldtti adatkezelés jogszerlségét.

8.8. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezel6, valamint a szerverhaldézat Uzemeltetdje az adatokat az
észszer(len hozzaférhetd legkorszer(ibb hardver- és szoftvertamogatas mellett
vedi kuléndsen a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol, torléstél vagy megsemmisitéstdl, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérllés ellen, ezzel szolgalva az adatbiztonsagot. Az
Adatkezel6 altal kezelt adatokat fészabaly szerint csak az Adatkezelének a jelen
Szabalyokban meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevéd
munkavallaléi  és  egyéb  kozremUkodoi  ismerhetik  meg,  akiket
munkaszerzodésiik, illetve a foglalkoztatasukra vonatkozé jogviszonyuk,
tovabba egyéb szerzddéses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illetéleg
az Adatkezel6 utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat
tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.

Az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységét pontosan dokumentalni kell.
Az Adatkezel6nek valamennyi altala végzett adatkezelési tevékenységrol (pl.
hirlevél, webshop, munkavallalék nyilvantartasa) nyilvantartast kell vezetnie. Az
Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a
kezelt adatok tovabbitasanak idépontjat, jogalapot, cimzettet, adatok kdrének
meghatarozasat, az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéeb
adatokat.

8.9. Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga:

Az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet
hozza, mas szamara fel nem tarhatoak.

A dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tGzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el.

A folyamatos aktiv kezelésben |év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza.
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Az adatkezelést vegzé munkatars a nap folyaman csak Ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozokat elzarja, vagy
az irodat bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerilnek,
Adatkezeld a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat
alkalmazza, és ezt koveteli meg adatfeldolgozoitdl is.

8.10. A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga:
Az adatokkal torténé minden hozzaférés nyomon kdvethetden naplozasra kerdil.

A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan
gondoskodik.

A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

9. Eszrevételek, kérdések, panaszok jelzésére vonatkozo szabalyok

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely kérdését, kérését kérjiik, juttassa el az info@grillcentrum.hu e-mail
cimre, illetve irasban a 2310 Szigetszentmiklds, Fiives utca 3. cimiinkre. Kérjik,
tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On érdekében
- csak abban az esetben all médunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni,
ha személyazonossagat hitelt érdemléen igazolta.

Tajékoztatjuk, hogy az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti
jogaik gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi kérdésben az Adatkezelohoz
fordulhatnak.

10. Jogorvoslat

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezeld
a jelen Szabalyzatban megadott elérhetéségek valamelyikén.

Jogorvoslati  lehetdséggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6, mint adatkezel6 ellen
birosaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés
a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az
Adatkezel6 mentesil a felel6ésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd
téle sérelemdij annyiban, amennyiben a kar bekovetkezése a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasara vezethet6 vissza.
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