GRILL CENTRUM
Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") az OPRAI-KER
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), és a Szolgaltato altal a
www.grillcentrum.hu weboldalon (tovabbiakban: ,Weboldal” / ,Webaruhaz") keresztil

nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: ,Ugyfél” / ,Vevé" / ,Fogyasztd”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.grillcentrum.hu weboldalon
keresztll torténik, figgetlenll attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kalfoldrol, a Szolgaltatd vagy kozremkododje altal torténik.

1. Altalanos tudnivalék

Szolgaltatd adatai:

Az eladd neve: OPRAI-KER Kft.

Székhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Fiives utca 3.
Rendelések atvétele: 2310 Szigetszentmiklés, Damjanich u. 18/A.
Adoszama: 25788707-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-183665

Telefonon: +36 70 625 7477 vagy +36 70 599 4400
E-mail cim: info@grillcentrum.hu

2.1.

2. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

Az OPRAI-KER Kft. — a Weboldal vonatkozasaban - bogracsok, gazégok,
sttotarcsak, hordok, edények, fa termékek, parajdi sétermékek, egyéb haztartasi
felszerelések és disztargyak (a tovabbiakban egytttesen: ,Termék” / ,Termékek”)
kereskedelmével foglalkozo korlatolt felel6sségl tarsasag. Az OPRAI-KER Kft. az
altala Uzemeltetett weboldalon talalhaté webaruhazon (www.grillcentrum.hu)
keresztil jogviszonyba lép a Vevovel, mely jogviszony részletes szabalyozasaként
felek jelen ASZF-ben foglaltakat fogadjak el, illetve az itt kozolteket magukra
nézve kotelezd érvénylnek tekintik.

2.2. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan

elektronikus  kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.grillcentrum.hu
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weboldalon talalhaté webaruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya

kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre.

Az Ugyfél tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak
jellegébdl addéddan kizarolag akkor vehet igénybe barmely szolgaltatast,
amennyiben a Weboldalhoz tartozé regisztraciot eredményesen végrehajtja vagy
a vasarlas folyaman adatait megadja, e nélkil ugyanis a Weboldalon a kivant
szolgaltatas elérésére iranyuld tovabbi funkcidkat hasznalni nem tudja. A
Szolgaltatd a regisztracibhoz, a megrendelés teljesitéséhez, a szamlazashoz, a
szallitashoz, valamint a szerz6désbdl eredd jogok eés kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokkal, kilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletével (,GDPR"), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvénnyel, valamint a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakkal 6sszhangban kezeli.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A Szolgaltatd és az Ugyfél
kozott a  Weboldalon  megjelenitett  termékek  és  szolgaltatasok
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a
Szolgaltaté és az Ugyfél egyideji fizikai jelenléte nélkil jon létre. A szerzédés
nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek. A megkotott szerz6dés nem keriil
iktatasra.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Termék megrendelésével a Vevd kijelenti, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, megértette és magara nézve kotelezonek
fogadja el. Amennyiben a Vevé az ASZF rendelkezéseivel nem ért egyet, a
Webaruhazon keresztiil megrendelést nem adhat le.

3. Regisztracio

A regisztraciora a Féoldalon talalhato ,Bejelentkezés és regisztracid” mentpont
alatt, az e-mail cim megadasaval, majd az adatlap kitdltésével van lehetdség. A
,Fiok |étrehozasa — személyes informaciok” pont alatt egy név, e-mail cim és egy
valasztott jelsz6 megadasa, tovabba az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa
sziikséges. Az adatok megadasat kovetden a Regisztracid létrejon, amelyrdl a
megadott e-mail cimre visszaigazold (izenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar oldalrdl vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a
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Regisztracid ezen is végrehajthato, vagy ,vendégként” valé vasarlas esetén

regisztracid nélkll folytathatd a fenti, szallitaishoz elengedhetetlen adatok
megadasa mellett.

e se s

Az Ugyfél a Weboldalon t6rténé regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit megismerte

és elfogadja.

A Szolgéaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl
adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szadmara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhato okbdl hozzaférhetévé valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Sajat Fidk”
> ,Személyes informacidéim” mentpontban van lehetéség. Az adataiban torténd
valtoztatas esetlegesen a megrendelése adatait is érintheti. Szolgaltatot a
regisztralt adatok Ggyfél altal térténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracidval
kapcsolatos adatvaltozasait kdteles a Szolgaltaténak bejelenteni, vagy pedig az
adatmoddositasokat személyesen elvégezni.

Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor térélni a Szolgaltaténak kiildott e-mail
Uzenettel. Az izenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést
kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszo) titokban tartasaért
kizardlag az Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerlek, teljesek és a valosagnak
megfeleldek legyenek.
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4. Termék megrendelése

A megvasarlandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni
azzal, hogy egyes termékek részletes tényleges tulajdonsagait az adott termékhez
mellékelésre kerll6 hasznalati utasitas tartalmazhatja. A Szolgaltato
szerzddésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nydjtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
merllne fel, vagy a Weboldalon taldlhatdé barmely aru minéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziksége, a honlapon feltlintetett
elérhetéségeink barmelyikén készséggel allunk rendelkezésére.

A Szolgaltato rogziti, hogy a Termékek nagy része egyedi, kézmiives termék,
igy bizonyos esetekben a megvasarolt darab meéretben, formajaban,
szineiben kis mértékben eltérhet a Weboldalon feltiintetett képhez képest.

A vételar mindig a kivalasztott termék alatt/mellett — nagyobb betlimérettel —
feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban
(Ft) kerdl feltintetésre.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg
lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezoétlendl
nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, ide értve a feltiné
értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elllhat vasarlasi szandékatdl. Ugyfelet ezen elallasi jog
indokolas nelkil megilleti.

4.6. Rendelés menete:

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.
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Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség megadasat kdvetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.
Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.
Megrendelés.
Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa. (Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud lépni.)
Az adatok megadasat kovetdéen a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.
E-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden automatikus visszaigazolast kap.
A beérkezett megrendelését e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjik az adatokat!

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasat kovetéen, az
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen
ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A Vevo6 tudomasul veszi, hogy a kosarba helyezett Termékek kosarban tartasa
dnmagaban nem mindsul megrendelésnek, és nem eredményezi a Termékek
lefoglalasat. Amennyiben a Vevo a kosarba helyezett Termékekre vonatkozé
megrendelését 15 napon beliil nem véglegesiti, a kosar tartalma
automatikusan torlésre, illetve a rendelési folyamat automatikusan
visszamondott statuszba keriilhet. Ebben az esetben a kosarban szereplé
Termékek ismét mas vasarlok szamara is elérhetové valhatnak.

Személyes atvétel valasztdsa esetén a Szolgaltatd a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 15 napig tartja rendelkezésre a megrendelt
Termékeket. Amennyiben a Vevé ezen hataridon belll a Termékeket nem veszi
at, és a Szolgaltatd felé nem jelzi, hogy a megrendelés fenntartasat tovabbra is
kéri, a Szolgaltato jogosult a megrendelést tordini.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkiilddtt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkul, automatikus visszaigazol6 e-mail Utjan legkésdbb 48 6ran belll
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a megrendelt termékhez tartozé
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elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd

végosszeget. Ez az automatikus valasz e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet
arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

Ez az automatikus valasz ilizenet nem minésiil a megrendelés
visszaigazolasanak, a szerzodés létrejotte az automatikus valaszlevél
elkiildésével nem allapithaté meg. A megrendelés fogadasat és
feldolgozasat kovetéen munkatarsunk egy ujabb elektronikus iizenetben
értesiti a megrendel6t ennek eredményérél. Amennyiben tarsasagunk a
megrendelést teljesiteni tudja, ugy ennek feltételeirol a masodik e-mail
lizenetben vagy telefonon értesitjiik. A megrendelés teljesithetosége esetén,
a szerzodés ez utobbi elektronikus iizenet elkiildésével jon létre.

Az Ugyfél mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb
48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatotol az elkildétt rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie
kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato
telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek minésiil (lasd
ASZF 2.4. pont), amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. tdrvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzodések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Fizetési és szallitasi feltételek

A Termékek megvasarlashoz az alabbi fizetési modok allnak rendelkezésre:

a) Személyes atvétel és fizetés: El6zetes egyeztetést kovetéen a megvasarolt
Termékek személyesen is atvehetdk. Ebben az esetben szallitasi kdltség nem
kertl felszamitasra. Személyes atvétel esetén a Vevd készpénzben vagy
elézetes banki atutalassal fizethet. A személyes atvétel helye: 2310
Szigetszentmiklds, Damjanich u. 18/A. szam alatt, bejarat a Kinizsi utca feldl.
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b) Utanvét: Utanvét valasztasa esetén a Vevo a megrendelt Termékek vételarat,
a szallitasi dijat, valamint az utanvét-kezelési dijat a kildemény atvételekor
fizeti meg. Az utanvét-kezelési dij dsszege brutté 500 Ft, amely minden
utanvétes szallitasi mdd esetén felszamitasra kerll, igy kuldndsen
csomagautomataba, csomagpontra, postan maradoként vagy hazhoz torténd
szallitas esetén is. Az utanvét fizetési mod tényleges igénybevételének
lehetésége és technikai feltételei az adott szallitasi modtél és a fuvarozéd
mindenkori szolgaltatasi feltételeitdl fligghetnek.

c) Elére utalasos fizetés: El6re utalasos fizetés esetén a Vevd a megrendelés
végosszegét eldzetesen atutalja a Szolgaltatd, azaz az OPRAI-KER Kft. MBH
Bank Nyrt.-nél vezetett 10103850-88530200-01004007 szamu
bankszamlajara. A Szolgaltatoé a Termék kiszallitasat, illetve atadasat az 6sszeg
bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden kezdi meg, illetve késziti eld.

d) Raklapos szallitas esetén alkalmazandd fizetés: Raklapos szallitassal érintett
megrendelés esetén a Szolgaltatd kizardlag eldre kifizetett Termékek
kiszallitasat vallalja. Raklapos szallitdas esetén utanvétes fizetés nem
valaszthato.

A Termékek adatlapjan, illetve a megrendelés visszaigazolasa soran feltlintetett
szallitasi hatarid6 tajékoztatod jellegl. A készleten 1évé Termeékeket a Szolgaltatd
altalaban 2-3 munkanapon belil el6késziti szallitasra, a raktaron nem tartott
Termékek esetében pedig a szdllitasra torténd eldkészités a Termék
Szolgaltatbhoz torténd beérkezését kdvetden torténik.

A Szolgaltatdé a megrendelés feldolgozasat kovetéen e-mailben vagy telefonon
egyeztetheti a Vevovel a szallitas varhaté idopontjat és feltételeit. A kiszallitast a
Magyar Posta Zrt. / MPL, illetve a Szolgaltatoval szerzédésben allé mas fuvarozé
teljesitheti Magyarorszag terlletén belll, a Vevé altal megadott szallitasi cimre
vagy atvételi pontra.

A Vevo koteles olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, amelyen a
kézbesités iddtartama alatt elérhetd. A pontatlanul, hianyosan vagy hibasan
megadott szallitasi adatokbol ered6 késedelemért, sikertelen kézbesitésért, illetve
tobbletkoltségért a Szolgaltatd nem felel, az ezekbdl eredd koltségek a Vevot
terhelhetik.

A szallitas soran el6fordulhatnak olyan, a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd
korilmeények — igy kilondsen idgjarasi, kdzlekedési, logisztikai vagy fuvarozoi
okok —, amelyek a kézbesitést késleltethetik. llyen esetben a Szolgaltatoé a Vevot
a rendelkezésére allo informacidk alapjan tajékoztatja.
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A Vevo koteles a kiildeményt atvételkor — lehet6ség szerint a kézbesito
jelenlétében — megvizsgalni, és ellendrizni, hogy a csomagolason lathato-e
sériilés, bontas, azas, deformacié vagy egyéb, szallitasi sériilésre utald
koriilmény. Amennyiben a kildemény csomagolasa sérilt, hianyos vagy egyéb
okbdl kifogasolhatd, a Vevd kérheti jegyzokonyv felvételét a kézbesitotdl, illetve
jogosult a kiildemény atvételét megtagadni.
Amennyiben a sérlilés vagy hiany csak a kildemény atvételét kovetéen valik
felismerhet6vé, a Vevo koteles azt a felismerést kdvetden haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatd felé, lehetéség szerint fényképfelvételek, jegyzokdnyv vagy egyéb
bizonyiték megkildésével. A jegyzékonyv, fényképfelvétel vagy egyéb
dokumentacié el6segiti a fuvarozdval szembeni igényérvényesitést, azonban a
fogyasztot megilletd jogszabalyon alapulé szavatossagi, jotallasi vagy elallasi
jogokat nem korlatozza.

A Szolgaltatd kéri a Vevoét, hogy szallitasi sériilés vagy hiany esetén a sérilt
csomagolast, a Terméket és annak tartozékait az igény elbiralasaig érizze meg.

A Szolgaltatd a szallitast kizarolag Magyarorszag teriletére vallalja.

A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben
kildott rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

A Szolgaltatd lehetéséget biztosit a Vevd részére, hogy az altala megvasarolt
termékeket személyesen atvegye. Személyes atvételre minden esetben
elozetes (telefonos, vagy irasbeli) egyeztetést kovetéen keriilhet sor. Az
atvétel helye: 2310 Szigetszentmiklds Damjanich u. 18/A. (Kinizsi utca feldl)

A Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a keramia tipusu (vagy
egyéb torékeny), tovabba a nagyobb méretii/sulyu és amorf alaku (pl. 25kg-
os zsakos s6, nehezebb O6ntvény tarcsa, list, péklapat, szénvoné...stb.)
termékek esetében a személyes atvétel javasolt, a szallitasi sériilések
elkeriilése érdekében. Amennyiben a fent megnevezett tulajdonsagok
barmelyikével rendelkez6 termék esetében az Ugyfél szallitast vesz igénybe,
a Szolgaltatéo ezen a ponton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az ilyen
termékek, vagy tobb termék rendelése esetén a specialis csomagolasra
tekintettel kiilon csomagolasi dij keriilhet felszamitasra. A csomagolasi dij
mértéke filgg a vasarolt keramia tipusi, egyéb torékeny vagy
talméretes/nehéz termék mennyiségétol és méretétol, igy annak koltségét
elére meghatarozni tételesen nem lehet, azonban minden vasarlas
alkalmaval az Ugyfél a széllitasi dij kéltségénél latja, hogy az alapdijhoz
képest mennyi plusz csomagolasi koltség keriilt felszamitasra. (A
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visszaigazolasban is feltiintetésre keriil ennek mértéke, igy az Ugyfél ezt
minden esetben ellendrizni tudja.)

A Szolgaltatd a Vevot a megrendelés véglegesitése el6tt, illetve a megrendelés
visszaigazolasaban tajékoztatja a fizetendd teljes 6sszegrdl, ideértve az esetleges
kilon csomagolasi dijat is. A Vevd a megrendelés véglegesitésével, illetve a
Szolgaltaté visszaigazolasanak elfogadasaval fogadja el a feltlintetett dijakat.

A Szolgaltaté AFA-s szamlat allit ki, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld
maodon.

MPL szallitasi médok, dijak és mérethatarok: A Szolgaltaté a megrendelt
Termékek kiszallitasat tobbek kdzott a Magyar Posta Zrt. / MPL szolgaltatasain
keresztll biztositja. A Vevé a megrendelés soran az adott Termék méretétdl,
tomegétdl, jellegétdl és az elérhetd szallitasi modoktdl fliggden valaszthatja ki a
megfeleld szallitasi vagy atvételi modot.

Az MPL hazhoz szallitas dija brutté 2.600 Ft.

Az MPL csomagautomataba torténd szallitas dijai:
a) 0-5 kg kozotti kildemény  esetén bruttd 1.290 Ft;
b) 5-20 kg kozotti kiildemény esetén bruttd 1.690 Ft.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén a szallitasi dijon felll brutté 500 Ft utanvet-
kezelési dij keril felszamitasra.

Az MPL szallitasi modok f6bb tdmeg- és mérethatarai:

a) hazhoz szallitds és postan maradd kildemény esetén: legfeljebb 30 kg, a
leghosszabb oldal legfeljebb 100 cm, az 6sszméret — hosszUsag + szélesség +
magassag — legfeljebb 180 cm;

b) csomagpontra torténd szallitas esetén: legfeljebb 20 kg, a leghosszabb oldal
legfeljebb 100 cm, az 6sszméret legfeljebb 180 cm;

C) csomagautomataba torténd szallitas esetén: legfeljebb 20 kg, legfeljebb 50 x
31 x 35 cm méretig.

Amennyiben a Vevd csomagautomataba torténd szallitast valaszt, azonban a
megrendelt Termék mérete, alakja, csomagolasa vagy egyéb fizikai jellemzdje
miatt a kildemény a csomagautomataban ténylegesen nem helyezhet6 el -
ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a nagyobb terjedelmd, zsakos,
nehezebb vagy amorf alakd Termékeket —, Ugy a Vevd tudomasul veszi, hogy a
fuvaroz6 a kildeményt a csomagautomataba torténd kézbesités helyett a
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valasztott csomagautomatahoz vagy a kézbesitési cimhez legkdzelebb esg, illetve
a fuvarozo altal kijeldlt, atvételre alkalmas csomagpontra vagy postai atvételi
helyre iranyithatja at. Az ilyen kézbesitési modositasrol a fuvarozo, illetve a
Szolgaltatd — a rendelkezésére allo informacidk alapjan — értesitést kild a Vevd
részére. A Vevd tudomasul veszi, hogy ezen kézbesitési modositas nem mindsil
a Szolgaltatd szerzédésszegésének, amennyiben arra a kildemény
csomagautomataban torténo elhelyezésének objektiv akadalya miatt keril sor.

A fenti, csomagautomatas kézbesitési eltérést nem érintve, amennyiben a
megrendelt Termék tomege, mérete, alakja, sérlilékenysége vagy egyéb
sajatossaga miatt a Vevd altal kivalasztott szallitasi mod egyébként nem
alkalmazhato, a Szolgaltaté jogosult a Vevovel torténd egyeztetést kovetdéen mas
megfeleld szallitdasi mdédot alkalmazni. Az esetlegesen eltérd szallitasi dijrol a
Szolgaltatd a Vevot eldzetesen tajékoztatja.

Raklapos szallitas: Nagyobb mennyiségul, nagy tomegl vagy nagy terjedelm(
Termékek megrendelése esetén a Szolgaltatd Magyarorszag teriletén beldl
raklapos szallitasi lehet6séget biztosithat.

A raklapos szallitas dijai:

a) legfeljebb 250 kg, 80 x 120 x 80 cm méretig: bruttd 24.900 Ft;

b) legfeljebb 500 kg, 80 x 120 x 120 cm méretig: bruttd 26.900 Ft;
c) legfeljebb 750 kg, 80 x 120 x 200 cm méretig: brutt6é 29.900 Ft;
d) legfeljebb 1.000 kg, 80 x 120 x 220 cm méretig: bruttd 31.900 Ft.

Raklapos szallitas esetén a kiszallitas emel6hatfalas teherautoval torténik, a
lerakas pedig raklapmozgatd eszkdzzel torténhet. A Vevd koteles el6zetesen
meggy6zoédni arrol, hogy a szallitasi cim tehergépjarmivel megkdzelithetd, a
lerakodas biztonsagosan elvégezhetd, és nincs behajtasi, sulykorlatozasi,
Utburkolati vagy egyéb akadaly.

Amennyiben a szallitas a Vevd érdekkorében felmeriilé okbol — igy kilondsen
hibas vagy alkalmatlan szallitasi cim, behajtasi korlatozas, hianyz6 engedély, a
Vevd vagy képviseldje tavolléte miatt — meghiusul, az ismételt kiszallitas és az
ebbdl eredd tobbletkoltségek a Vevot terhelik.

Raklapos rendelés esetén a Szolgaltatd kizardlag eldre kifizetett Termékek
kiszallitasat vallalja; utanvétes fizetés raklapos szallitas esetén nem valaszthaté.
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7. Elallasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok és az elallasi jog

menete

Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”). Fogyaszto
jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén:

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott

tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni,

az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14
(tizennégy) napon beliil a szerzodéstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szerz6dés megkdotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

7.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

a) Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo

egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus
uton kaldott level dtjan esetlegesen telefonon, vagy személyesen) a jelen
ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltaté
részére. Ebbdl a célbol Fogyasztd felhasznalhatja a www.grillcentrum.hu
honlapon keresztdl elérhetd  elallasi nyilatkozatmintat  is
www.grillcentrum.hu/elallasi-nyilatkozat ).  Fogyaszté  hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

i) A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7.1. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

ii) frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
bellil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

iii) Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltato a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto
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levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen

bizonyithaté legyen a feladas datuma.
Amennyiben a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatat megkildte, Szolgaltato
telefonon, vagy elektronikus uton koteles haladéktalanul — de legkésébb 5
munkanapon belll — visszaigazolni a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.
A termék Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége
Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek
viselését. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiild6tt csomagot nem
all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztéot semmilyen mas kéltség nem terheli.
A Szolgaltato kéri, hogy a Fogyaszto a Terméket lehetoség szerint
eredeti csomagolasaban, valamennyi tartozékaval egyiitt kiildje vissza.
Az eredeti csomagolas hidnya 6nmagaban nem zarja ki az elallasi jog
gyakorlasat, azonban a Fogyaszté felel a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért.
A hatalyos jogszabalyokkal &sszhangban, a Fogyaszté (Ugyfél)
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala megvasarolt
termék(ek) tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
sziikséges mértéki kiprobalast meghaladé hasznalatbol eredd6
értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé, és azt
koteles megtéritenie részére. Tehat a Fogyaszté (Ugyfél) kizarélag
akkor vonhaté felelésségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.
Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstol, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétol szamitott 14 napon
beliil visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is,
kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a
Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Aru adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a
visszatéritend6 Osszeget, amig a Fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketto kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzjarulasat adja; e
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visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.
h) A Fogyasztonak (Ugyfélnek) a terméket haladéktalanul, de legkésébb

az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a
terméket.

Ha szolgaltatas nydjtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését
kévetéen gyakorolja a fogyaszté (Ugyfél) a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas
soran koteles megtériteni a vallalkozas (Szolgaltato) ésszer( koltségeit.

8. Kotelezo jotallasra vonatkozo rendelkezések

A kotelezé jotallasra az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a kotelez jotallas ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szélo 10/2024. (VL
28.) IM rendelet rendelkezései irdanyaddk. A kotelezd jotallas az 1. mellékletben
meghatarozott Uj tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki, amennyiben azok eladasi
ara eléri a 10.000 Ft-ot.

A kotelez6 jotallas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott
jogosultakat illeti meg. A jotallas idétartama:

a) 10.000 Ft-ot elérd, de 250.000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén két év;
b) 250.000 Ft eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk jogosult részére torténé atadasanak napjan
kezdédik, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas, annak megbizottja vagy az
Uzembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe helyezés napjan. Ha a
jogosult a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti
Uzembe, a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a Termék jogosult részére torténd
atadasat kovetbéen keletkezett, igy kilondsen, ha a hibat:

a) szakszer(tlen Ulzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

d) elemi kar, természeti csapas okozta.
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J6téllas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

a) elsésorban —valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

b) ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelel6 hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzddéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél 4ltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé6 hataridén belil, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvegezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezmeényeként
jelentkezo6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

//////

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. E korlatozastol fliggetleniil az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi
jogoktol figgetlenll megilletik.

A j6tallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
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9. Jotallasi és szavatossagi igények intézésére, valamint az 6nkéntes

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

jotallasra vonatkozo rendelkezések

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a
Termék ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallalhat, amely
a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Amennyiben a
Szolgaltatd onkéntes jotallast vallal, igy ezt a Weboldalon az adott terméknél
kilon feltlinteti.

Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozd jotallas idotartamat legkésébb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé
adatok utjan kozli.

Az Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltaté és a Ptk.-ban meghatéarozott
fogyasztok kozott kotott szerzédésekre vonatkozik.

A Szolgéltatod a fogyasztd (Ugyfél) nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
a fogyaszt6 (Ugyfél) nevét, cimét,
a fogyasztd (Ugyfél) és vallalkozas (Szolgaltatd) kdzotti szerzédés keretében
eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas (Szolgaltatd) szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a
fogyasztd (Ugyfél) altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni.

A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztd (Ugyfél) a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kdnyv méasolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto (Ugyfél)
rendelkezéseére kell bocsatani.
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Ha a vallalkozas (Szolgéaltatd) a fogyasztd (Ugyfél) szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon
kdteles értesiteni a fogyasztét (Ugyfelet).

A vallalkozas (Szolgaltato) a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igenyérdl felvett
jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a
fogyasztévédelemrdl szol6 torvény szerinti panasznak.

A vallalkozasnak (Szolgaltaténak) torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas
(Szolgéltatd) a fogyasztédt (Ugyfelet) tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhat6 idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd (Ugyfél) elézetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd (Ugyfél) altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.

Ha a kotelezd jotallas idotartama alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén
a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a jogosult eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a Szolgaltatdo koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a jogosult altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon belll visszatériteni.

Ha a kotelezd jotallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi
igény Szolgaltatd részére torténd kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem
kertl sor, a jogosult eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a jogosult altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Ha a kotelezd jotallas iddtartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kdvetden ismét meghibasodik, a jogosult eltéré rendelkezése
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hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bell kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltato koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a jogosult altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon belll visszatériteni.

9.9. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésdy,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével — az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitoszolgalat gondoskodik.

9.10. Kotelezd jotallas ala tartozd Uj tartos fogyasztasi cikk esetén, ha a jogosult a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol, illetve az tizembe helyezéstdl
szamitott harom munkanapon belll csereigényt érvényesit, a Szolgaltatdé nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetOség, a
Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a jogosult altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat haladéktalanul visszatériteni.

10.Szavatossagra vonatkozo rendelkezések
(Kellékszavatossag, Termékszavatossag)

Kellékszavatossaqg:

10.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél
az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idopontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.2. Nem fogyasztéval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.
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Az Ugyfél —valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy végsd esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Fogyaszté
és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld -
szerzb6dés esetén az Ugyfél a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6ébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6z6lni a
Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a szerzddés teljesitésétol
szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a Terméket a
Szolgaltatotdl vasarolta. Ilyen esetben az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell,
hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belil az Ugyfél &ltal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt. A Szolgaltaté akkor mentesil a
szavatossagi kotelezettség alol, ha e vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a
Termék hibaja a teljesitést kovetden keletkezett. A teljesitéstol szamitott egy év
elteltét kdvetden az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is fennallt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol

- elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.
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Termékszavatossag:

10.9. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél — valasztasa

szerint — a10.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.10. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan  érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

10.11. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat

vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igéeny
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.12. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

10.13. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba

hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belil kodzolt hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

10.14. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy

forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a
termék eldallitoja és forgalmazéja.

10.15. A gyart6, forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja az alabbi okok legalabb egyikét:

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.
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11. Felelosség és szerzoi jogok a honlap hasznalataval
kapcsolatban

. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre,

azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
bldncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositod szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik az
eljaro hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az
Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltato johiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

Az OPRAI-KER Kft. az altala Gzemeltetett internetes oldalakon (a tovabbiakban:
,Oldalak”) talalhatdé anyagok kizarolag személyes, kereskedelmi és nem
kereskedelmi célt tanulmanyozasat és letoltését engedélyezi, azzal a feltétellel,
hogy On az eredeti anyagokat vagy azok masolatait érinté szerzéi jogokat és a
szellemi alkotasokhoz fiz6dd egyéb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja.

Az itt talalhaté anyagok modositasa, reprodukcidja, nyilvanos kozzététele,
bemutatasa, terjesztése, illetve egyéb mddon a nyilvanossagot szolgald, vagy
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kereskedelmi célzatu felhasznalasa blntetd eljarast vonhat maga utan. A jelen
feltételek értelmében ezen anyagok mas internetes oldalakon, illetve
szamitdgépes haldzati rendszerekben valé barmilyen célu felhasznalasa tilos az
OPRAI-KER Kft. el6zetes engedélye nélkil. Az oldalakon talalhaté anyagok
szerz6i jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkiili
felhasznalasa szerzo6i jogi, szabadalmi és egyéb jogszabalyokba iitk6zhet. A
jelen feltételek barmilyen megszegése értelmében On az Oldalak hasznalatara
vonatkozd engedélyt automatikusan elvesziti és az innen korabban szerzett
minden informaciot koteles haladéktalanul megsemmisiteni.

12. Az Ugyfél jogérvényesitésének lehetdségei

Panasziigyintézés a Szolgaltatonal (szoban, irasban):

12.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi

kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

a) Telefonon: +36 70 625 7477 vagy +36 70 599 4400
b) E-mail cim: info@qgrillcentrum.hu
c) Személyesen: 2310 Szigetszentmiklés, Damjanich u. 18/A.

szam alatt (bejarat a Kinizsi u. feldl)

12.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (telefonon) a Szolgaltato

azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat telefonon kozoélt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésébb az irasbeli panaszrél szolo részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejileg megkildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan
rendelkezések szerint jar el.

12.3. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil

kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy
a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve az Ugyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
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levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatas

tett-e a Békéltetd Testlleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési
nyilatkozatot.

12.4. Az Ugyféinek lehetésége van a Szolgaltatd személyes atvételi helyén, illetve
Uzlethelyiségében elérhetd vasarlok konyvébe is panaszat feljegyezni,
amennyiben ilyen vasarlok kdnyve az adott helyszinen rendelkezésre all.

12.5. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato
koteles 6t évig megOdrizni.

Panasziigyintézés a Fogyasztovédelmi Hatosagoknal (Kormanyhivataloknal):

12.6. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

12.7. A fogyasztovédelmi hatésaghoz a fogyasztoé abban az esetben fordulhat, amikor
valamilyen fogyasztévédelmi jogsértést tapasztalt a vallalkozas részérdl, és a vitas
lgyét el6zetesen megkisérelte rendezni a vallalkozassal.

12.8. Nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatdésag hataskorébe a fogyasztd és a
vallalkozas kozott kotott szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszUnésével, valamint a szerzOdésszegés és joghatasai megallapitasaval
Osszefliggd vitas Ugyek, amelyek tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve
kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi fogyasztoi
jogvitak rendezése érdekében a fogyaszto birdsaghoz fordulhat, vagy a békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti.

12.9. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok listaja és elérhetéségei,
valamint  tovabbi informaciok  megtalalhatéak  tobbek  kozott:  a
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek honlapon.

Panasziigyintézés a Békélteto Testiileteknél:

12.10. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes (lasd lenti tablazatban *-gal jel6lve) szakmai kamara mellett miikodé6
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békéltet6  testiilethez.  Békéltetd6  Testlletre  vonatkozd — szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindésil a kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
békéltetd testiiletek listaja és elérhetdségei, valamint tovabbi informaciok és
letolthetd tajekoztatdk és nyomtatvanyok megtalalhatoak tébbek kozott:

- a https://fogyasztovedelem.kormany.hu

- a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

- ésa http://panaszrendezes.hu/eljaras-menete/ weboldalakon.

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaltij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

www.bekeltetes.borsodmeqgye.hu

https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék www.bekeltetes-csongrad.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 www.bekeltetesfejer.hu
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

www.bekeltetesgyor.hu/hu

www.gymsmkik.hu/bekelteto
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7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 www.hbmbekeltetes.hu
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet (*)

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

A Szolgaltaté rogziti, hogy a Békéltetd Testiletek el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

Jogérvényesités a Birosaqgok elott:

12.11. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX.
rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddét jogosult igénybe venni.

A jelen ASZF 2026 majus 01. napjan hatarozatlan idétartamra lép hatalyba,
és a Felek részérol a hatalyba lépés napjan, tovabba az azt kovetéen
megkotott adasvételi jogiigyletekre alkalmazhato.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerlségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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13.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltGan
médositani. A Szolgaltaté a médositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal
feliiletén keresztiill tajékoztatja. A modositast kovetéen a Weboldal
hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.

13.6. Az Ugyfél altal a Szolgaltatonak adott barmelyjelleg(i informaciot a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Szabalyzatban
rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

13.7. Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetéleg az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben, tovabba a kotelmi jogviszonybol felmeriilé esetleges jogvitak
elddontésére a magyar jog, elsésorban pedig a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései
iranyadoak.
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