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GRILL GENTRUM
Legfontosabb tudnivalok a Vasarlok szamara

(SEGEDLET)

A jelen dokumentum a OPRAI-KER Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban:
,Szolgaltatd”), és a Szolgaltaté altal a www.grillcentrum.hu weboldalon (tovabbiakban:
Weboldal” / ,Webaruhaz") keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél” / ,Vevd" / ,Fogyasztd”)
részére tartalmaz hasznos informaciokat (linkeket) a Vevd hatékonyabb tajékoztatasa
céljabol.

Panasziigyintézés a Fogyasztévédelmi Hatésagoknal/Békélteté Testiileteknél
(letolthetd hivatalos tajékoztaték, nyomtatvanyok, elérhetéségek:

- https://fogyasztovedelem.kormany.hu

- https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapijai

- http://panaszrendezes.hu/eljaras-menete/

Online vitarendezés:

- https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2
.show&Ing=HU

Az online vasarlas soran figyelembe veendd fontosabb jogszabalyok:
- A szerz6édés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
o https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

- A fogyasztévédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény:
o https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

- Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jéallasrédl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet:
o https://njt.hu/jogszabaly/2003-151-20-22

- Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény:
o https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

Tovabbi részletes tajékoztatast a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben
(ASZF), valamint az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzataban talal.




